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SOLICITUD DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ONELOGIS

1. Contrato.

Por el presente documento, el Suscriptor individualizado en el Formulario de Solicitud de
Servicio (“Formulario”) solicita a One Telematics SpA. RUT 76.356.046-5 (“ONELOGIS") los
servicios indicados en dicho Formulario.

1.1 Recibida la solicitud, y verificada la pre-factibilidad de la instalacion, ONELOGIS
coordinara con el Suscriptor la fecha de la instalacion, conexion y/o habilitacién de los Servicios
solicitados, y le enviara al correo electronico que haya indicado para este efecto, una copia de la
solicitud, de las Condiciones Generales de Contratacién (“CGC") y del Anexo Comercial.

2. Definiciones.

El término "Servicio(s)” alude, conjuntamente, a los “Servicios Principales” de Monitoreo por
GPS, Gestion de Flota y Conductas de manejo definidos en las clausulas siguientes, que hayan
sido elegidos por el Suscriptor en el Formulario y/o que sean solicitados posteriormente por
éste, y que ONELOGIS le suministre.

Todos los términos no definidos en el presente contrato, tendran la definicion que se les
otorga en las CGC.
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2 Vigencia y Duracion.

2.1  El Contrato entrara en vigencia desde la fecha en que ONELOGIS efectle integramente la
instalacion, conexién y/o habilitacion del Servicio solicitado por el Suscriptor. Las condiciones de
estos Servicios se contienen en este documento, en las CGC, en las Condiciones de Uso y en el
Anexo Comercial, todas publicadas en www.onelogis.com. Cada vez el Suscriptor modifique el
Plan Comercial elegido, contrate o termine un Servicio, se entendera que da término al contrato
vigente y que suscribe un nuevo contrato de acuerdo a las condiciones establecidas a esa fecha,
comenzando su vigencia al dia en que quede integramente implementado el requerimiento del
Suscriptor.

2.2 La duracion del Contrato y/o de cada Servicio o Plan Comercial contratado, segun
corresponda, sera de 12 meses contados desde su entrada en vigencia, y se renovara
automatica y sucesivamente a la fecha de su expiracion, por periodos iguales de 12 meses cada
uno, salvo que ONELOGIS comunicare al Suscriptor su intencion de ponerle término, con una
anticipacion no inferior a 30 dias respecto de la fecha de expiracion, y sin perjuicio de la facultad
del Suscriptor de ponerle término de acuerdo a las causales de terminacion contenidas en las
CGC.

2.3 ONELOGIS podra suspender la prestacién del(os) Servicio(s) en los casos debidamente
acreditados de infraccion del Suscriptor a las disposiciones del Contrato, las CGC, las
Condiciones de Uso y/o normativa general aplicable.

3 Servicio de monitoreo por GPS

3.1 El "Servicio de Monitoreo por GPS” consiste en el monitoreo y supervision de la
ubicacion geografica, estado de funcionamiento del motor y otros de los Vehiculos o Equipos
en los que se haya instalado un Equipo de monitoreo GPS. El servicio considera una pagina web
donde se visualiza la ubicacion de los Vehiculos o Equipos en tiempo real (en el lapso de 1 hora
0 menos), reportes historicos de ubicacion y funcionamiento.

3.2 ONELOGIS podra ejecutar modificaciones o mejoras tecnoldgicas en el Servicio de
monitoreo por GPS, siempre que ello no involucre costos adicionales para el Suscriptor, ni
degrade la calidad del servicio comprometido de acuerdo al Plan comercial contratado.
ONELOGIS informara al Suscriptor tales modificaciones o mejoras, mediante el medio mas
idoneo para garantizar su debido conocimiento.
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4 Obligacién de Pago.

Como contrapartida de la prestacion del(los) Servicio(s), el Suscriptor debera pagar a ONELOGIS
la renta mensual y/o las demas tarifas vigentes e informadas por ONELOGIS a la fecha de inicio
del suministro del(los) Servicio(s), que correspondan al Plan Comercial contratado por el
Suscriptor. Salvo que expresamente se indique lo contrario en el Plan Comercial, las rentas
mensuales y tarifas deberan pagarse por mes vencido, incluyendo cargos variables y Servicios
Adicionales de prestacion ocasional, todos los cuales seran cargados en documento de cobro
del periodo de facturacion siguiente al de su prestacion.

2015 V1 CGC Pagina 3 de 14



<) onelogis

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Estas CGC's forman parte integrante del Contrato de Suministro de Servicios de ONELOGIS
(el "Contrato”) celebrado entre el Suscriptor y ONELOGIS, ambos individualizados en el
Formulario de Solicitud de Servicio. Estas CGC se encuentran disponibles en
www.onelogis.com y son enviadas al Suscriptor a la direccion de correo electrdonico que
hubiere indicado para este efecto.

1 Definiciones.
Los términos utilizados en el Contrato y en estas CGC tienen el significado que se les atribuye en
las clausulas del Contrato o en las siguientes definiciones:

1.1 Equipos de monitoreo: Se refiere a los equipos que ONELOGIS provee al Suscriptor para
el suministro del Servicio, tales como:

1.1.1 Monitoreo por GPS
Suscriptor pueda recibir informacion sobre la ubicacion, uso, conductas de conduccién vy
excepciones a reglas definidas por éste de el(los) vehiculos de su flota.

1.2 Documento de Cobro: Sea boleta o factura, es emitido mensualmente por ONELOGIS,
correspondiente al uso que haga el Suscriptor de los Servicios por él contratados.

1.3  Plan Comercial: Alude a las condiciones comerciales y caracteristicas técnicas de los
Servicios individuales, segun la opcion seleccionada por el Suscriptor. El Plan Comercial se
encuentra consignado en el Formulario de Solicitud de Servicio y en el Anexo Comercial
entregado al Suscriptor.

1.6. Dias: Se refiere a dias corridos, salvo cuando se sefiala lo contrario.
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2 Contratacion de Servicios y Transacciones Posteriores.

2.1  Los Servicios contratados por el Suscriptor son aquellos que éste ha seleccionado en el
Formulario de Solicitud de Servicio.

2.2  ONELOGIS habilitard procedimientos o vias escritas, telefonicas o electrénicas para la
recepcion de las solicitudes de contratacion, modificacién o terminaciéon de los Servicios
Principales o del Plan Comercial aplicable. Una vez recibida por ONELOGIS la solicitud del
Suscriptor, le entregara una copia impresa o enviara un comprobante de ésta a la direccion de
correo electronico que hubiere indicado, junto con una copia actualizada de las CGC y del
Anexo Comercial.

La contratacién, modificacion o terminacién de Servicios Adicionales, asi como la realizacién
de otras operaciones se ajustaran a los procedimientos habilitados por ONELOGIS al
momento de su realizacion.

2.3 ONELOGIS informara en sucursales, a través de sus operadoras telefonicas y/o a través
de su pagina web www.onelogis.com, los procedimientos o vias que ha puesto a disposicion del
Suscriptor para la realizacion de cada tipo de transaccion. A través de sus distintos canales de
atencion ONELOGIS entregara asistencia comercial y técnica relacionada con las dudas que
puedan surgir acerca de los servicios contratados.

3 Vigencia y Terminacion del Contrato.

3.1 El Contrato entrara en vigencia desde la fecha en la que se efectie la instalacion y
habilitacién de cada Servicio o Plan Comercial.

La duracion del Contrato serd de 12 meses contados desde su entrada en vigencia, y se
renovara automatica y sucesivamente a la fecha de su expiracion, por periodos iguales de
12 meses, salvo que ONELOGIS comunicare al Suscriptor su intencidén de ponerle término,
con una anticipacion no inferior a 30 dias respecto de la fecha de expiracion, de acuerdo
con lo establecido en clausula 2.2. de estas CGC.

A la fecha de expiracion, ONELOGIS podra ofrecer y el Suscriptor podra optar por cualquiera
de los Servicios o Planes Comerciales disponibles en ese momento, sujetandose su
contratacion a lo dispuesto en la clausula 2 de estas CGC.
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3.2 Sin embargo, el Suscriptor podra dar término al Contrato y/o a cualquiera de los
Servicios contratados en todo momento, informando su decisién a ONELOGIS por cualquiera de
las vias habilitadas a esa fecha y que permitan verificar su identidad, debiendo ONELOGIS poner
término al suministro del(los) Servicio(s) al dia siguiente habil o en la fecha acordada con el
Suscriptor. Sin perjuicio de la terminacion del contrato, se mantendran vigentes las obligaciones
pendientes de pago para con ONELOGIS a la fecha de la terminacion, segun se sefala a
continuacion.

3.3  En caso de terminacion del Contrato por cualquier causal, el Suscriptor debera pagar a
ONELOGIS la renta mensual correspondiente al(los) Servicio(s), vigente al momento de la
terminacion, y calculada hasta el ultimo dia en que ONELOGIS le preste efectivamente el(los)
Servicio(s) respectivo(s), dentro del plazo maximo que para estos efectos se establece en el
parrafo 3.2. precedente. No obstante la terminacion del Contrato, se mantendran vigentes las
obligaciones del Suscriptor en favor de ONELOGIS que se encuentren pendientes a la fecha de
terminacion, como son las obligaciones de pago de rentas y cargos ya devengados, las
obligaciones de mantencién y restitucion de los Equipos de monitoreo y las obligaciones, sin
perjuicio de la facultad del Suscriptor de reclamar respecto de cualquiera de estas obligaciones,
de acuerdo a lo establecido en la clausula de Responsabilidad.

4 Instalaciones y Equipos de monitoreo.

4.1 Instalacion, Conexion y/o Habilitacion del Servicio: Al momento de realizar habilitacion
del Servicio en el(los) vehiculo(s) y una vez acordado el lugar de la instalacion dentro del
vehiculo recomendado por el técnico de ONELOGIS. El funcionario de ONELOGIS entregara una
Orden de Trabajo en la que conste la referida instalacion. Por esta actividad, el Suscriptor pagara
por una vez la “tarifa de instalacion” del Servicio respectivo, vigente a la fecha de su realizacion.

4.2 Traslado de Servicio por cambio de Vehiculo: El Suscriptor podra solicitar el cambio de
vehiculo, dando aviso a ONELOGIS con 30 dias de anticipaciéon. Los valores a pagar por este
concepto variaran segun el tarifado vigente al momento del cambio

4.3  Suministro Equipamiento Técnico: Para la prestacion del Servicio, y en consideracion a la
estrecha vinculacion existente entre la calidad de éste, ONELOGIS suministrara al Suscriptor uno
o mas Equipos de monitoreo, ya sea en comodato, arrendamiento o compraventa, de acuerdo
con sus politicas comerciales u operativas vigentes. Los Equipos de monitoreo suministrados por
ONELOGIS en arrendamiento y/o son de propiedad de ONELOGIS y su entrega al Suscriptor no
involucrara transferencia de dominio.

4.4 Intervenciones Técnicas: La instalacién, conexion, configuracion e intervencion técnica
del(los) Equipo(s) de monitoreo, sera determinada y efectuada exclusivamente por ONELOGIS.
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4.5 Actualizacion o eliminacién de Equipos de Monitoreo: Atendida la natural evolucion
tecnologica y operacional de los Servicios, ONELOGIS podra cambiar o eliminar el uso de los
Equipos de monitoreo utilizados a la fecha de suscripcién del Contrato, siempre que ello no
involucre costos adicionales para el Suscriptor, ni degrade la calidad del servicio
comprometido, de acuerdo al Plan Comercial contratado. ONELOGIS informara al Suscriptor
tales modificaciones o mejoras, mediante el medio mas idéneo para garantizar su debido
conocimiento. El cambio de los Equipos de monitoreo puede consistir en la actualizacién de
modelos o en la sustitucion de los tipos de Equipos de monitoreo y/o de tecnologias que
ONELOGIS utilice para prestar sus Servicios. Las actividades de implementacion de estas
medidas que requieran una acceder al equipo instalado en el vehiculo, seran coordinadas
previamente con el Suscriptor.

4.6 Uso y Conservacion de Equipos: ONELOGIS declara que el(los) Equipo(s) de monitoreo
suministrados al Suscriptor se encuentran en buen estado de conservacion y funcionamiento. El
Suscriptor debera utilizar el(los) Equipo(s) de monitoreo suministrados por ONELOGIS en
comodato o arrendamiento, con estricta sujecion a las instrucciones impartidas por ONELOGIS.
El Suscriptor no podra modificar o alterar el(los) Equipo(s) de monitoreo o sus componentes, asi
como la configuracion y/o software(s) de operacién establecidos por ONELOGIS. Los Equipos de
monitoreo sélo podran usarse para los fines y en las formas sefialadas en el Contrato y estas
CGC. La infraccion de las prohibiciones precedentes facultard a ONELOGIS a dar término
inmediato al Contrato.

4.7 Desperfectos: En caso de desperfecto en la entrega del(los) Servicio(s), el Suscriptor
deberd comunicarlo de inmediato a ONELOGIS, quien aplicara las medidas de solucidén que
correspondan.

Las reparaciones o Vvisitas técnicas necesarias en caso de desperfectos imputables al
Suscriptor, estaran sujetas a un cobro separado, previamente informado por ONELOGIS. No
procedera cobro alguno en caso que el desperfecto sea de responsabilidad de ONELOGIS.
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4.8  Restitucion Equipos: El Suscriptor se obliga a entregar, al término del Contrato, el(los)
Equipo(s) suministrado(s) por ONELOGIS en comodato o arrendamiento, en el mismo estado en
que lo(s) recibi6 de ONELOGIS, considerandose el desgaste producido por el uso normal y
legitimo del(los) mismo(s). El Suscriptor queda obligado al cuidado del(los) Equipo(s) con la
maxima diligencia posible, por lo que respondera de los dafios o pérdidas que lo(s) afecte(n) y
que le sean imputables, aun cuando éstos sobrevengan por hurto o robo. El valor de reposicion
del(os) Equipo(s) se informara en www.onelogis.com. Una vez que ONELOGIS tome
conocimiento del dafio o la pérdida del Equipo cobrarad su valor de reposicion incluyendo el
cargo correspondiente en la Cuenta del Suscriptor. Previa coordinaciéon con el Suscriptor, la
obligacion de restitucion se cumplira permitiendo el ingreso al vehiculo o equipamiento del
personal autorizado de ONELOGIS, que retirard el(los) Equipo(s), quedando el Suscriptor
obligado a tomar nota de su identificacion personal, su cédula de Identidad y a exigir el recibo
respectivo. La devolucion del(los) Equipo(s) se hara exigible a partir del término del Contrato
cualquiera sea su causa. En caso que el Suscriptor no devuelva el(los) Equipo(s) dentro de los 20
dias corridos siguientes a la fecha en que hubiere concurrido el personal autorizado de
ONELOGIS a recoger tal(es) Equipo(s), ONELOGIS le cobrara por cada dia de simple retraso en
su restitucion, a titulo de multa, un 1% del valor de referencia del(os) Equipo(s).

4.9  Acciones de Terceros: En caso que un tercero en cualquier tipo de procedimiento
(contencioso o no contencioso), lleve adelante una ejecucién contra el Suscriptor o cualesquiera
terceros sobre el vehiculo dénde se encuentra(n) instalados el(los) Equipo(s), y/o pretenda
practicar embargo, caucién, garantia o pida medidas precautorias que afecten el(los) Equipo(s)
entregados al Suscriptor en arriendo o comodato, éste se obliga a dar inmediato aviso a
ONELOGIS de dichas acciones y a ejercer, a su propia cuenta y cargo, cuantas reclamaciones y
acciones fueren procedentes para acreditar el dominio de ONELOGIS sobre el(los) Equipo(s). El
Suscriptor reembolsara a ONELOGIS los gastos que ésta efectie por sus actuaciones procesales
ante los 6rganos que procedan, cuando aquél no haya cumplido a cabalidad con las
obligaciones descritas en esta clausula.
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5 Promociones, Ofertas, Descuentos y Publicidad.

5.1 Promociones u Ofertas: Las promociones u ofertas que ONELOGIS aplique u ofrezca a los
Suscriptores en general o a grupos especificos de éstos, en virtud de las cuales se disminuya el
precio del(los) Servicio(s) prestado(s) o se otorguen otros Servicios sin exigir el pago de los
mismos, son esencialmente transitorias y en ningln caso podran interpretarse como
modificaciones de las tarifas vigentes de ONELOGIS ni de la renta mensual pactada entre las
partes, no teniendo el Suscriptor derecho a que se mantengan una vez terminado el plazo de
duracion de las referidas promociones u ofertas. Los beneficios derivados de promociones u
ofertas, salvo declaracion expresa en contrario, ningun beneficio derivado de una promocion u
oferta se extendera por un periodo superior a 3 meses.

5.2  Publicidad e Informacion: Se entenderd que la informacion que entrega ONELOGIS (e;j.
tarifas vigentes) ha sido informada o es “publica” si ésta se encuentra disponible en
www.onelogis.com.
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6 Pago de los Servicios.

6.1  Aplicaciéon: Como contrapartida de la prestacion del(los) Servicio(s), el Suscriptor debera
pagar a ONELOGIS integramente cada Documento de Cobro emitido por el(los) Servicio(s)
contratado(s), sin perjuicio del derecho del Suscriptor de impugnar uno o mas conceptos
cobrados y/o de otras salvedades que expresamente contemple la normativa aplicable al
Servicio.

6.2  Obligacion de Pago: El Suscriptor debera pagar a ONELOGIS la renta mensual y/o las
demas tarifas vigentes e informadas por ONELOGIS a la fecha de inicio del suministro del(los)
Servicio(s). Salvo que expresamente se indique lo contrario en el Contrato y/o en estas CGC, las
rentas mensuales y tarifas deberan pagarse por mes vencido de acuerdo al Documento de
Cobro del periodo de facturacién siguiente al de su prestacion

6.3  Fechay Lugar de Pago: El Suscriptor debera pagar las rentas mensuales y tarifas hasta la
fecha de vencimiento del Documento de Cobro en que sean incluidas. El pago se efectuara de
acuerdo a las instrucciones de pago informadas en www.onelogis.com. Los cobros por Servicios
contenidos en cualquier Documento de Cobro emitido por ONELOGIS se consideraran
aceptados por el Suscriptor si éste no reclamare de ellos, de conformidad con lo establecido en
la cldusula de Responsabilidad.

6.4  Reajuste de rentas y tarifas: ONELOGIS reajustard anualmente las rentas de sus Servicios
o Planes Comerciales contratados por el Suscriptor, de acuerdo a la variacion que experimente
el indice de Precios al Consumidor (“IPC") en el afio inmediatamente anterior. Este reajuste se
aplicara en los Documentos de Cobro emitidas durante el mes de febrero de cada afo.

6.5 Interés por Mora y Cobranza: El simple retardo o mora en el pago de las tarifas
consignadas en cualquier Documento de Cobro devengara, hasta el pago efectivo, el interés
maximo convencional para operaciones no reajustables expresadas en moneda nacional.
Ademas devengara, cuando corresponda, el cargo por concepto de gastos de cobranza
segun la tarifa vigente de ONELOGIS a la fecha en que debid pagarse el Documento de
Cobro. Estos cobros se consignaran y cargaran en el Documento de Cobro inmediatamente
siguiente a aquel que motivd su aplicacion. Las actividades relativas a la cobranza de estas
deudas podran efectuarse directamente por ONELOGIS o por terceros contratados para el
efecto.

6.6  Corte de suministro por no pago: El no pago oportuno del Documento de Cobro dentro
del plazo sefialado en la misma, facultara a ONELOGIS para cortar el suministro del(los)
Servicio(s) impagos, de manera automatica y sin necesidad de declaracién alguna, luego de 5
dias de cumplida la fecha de vencimiento del respectivo Documento de Cobro impago. Después
del plazo aludido y previo a aplicar el corte total del Servicio, ONELOGIS podra transitoriamente
suspender o limitar algunas de las prestaciones del Servicio impago.

Por el periodo que dure el corte del Servicio ONELOGIS cobrara integramente las rentas
mensuales de los Servicios contratados
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6.7  Reposicion Servicio(s): Repuestos los Servicios una vez efectuado el pago del Documento
de Cobro impago, se aplicara la tarifa de corte y reposicidn vigente, la que sera facturada en el
Documento de Cobro mas proximo.

6.8 Término por Mora: El no pago del Documento de Cobro dentro de los 90 dias siguientes
a la fecha de su vencimiento, facultarda a ONELOGIS a poner término al Contrato de manera
automatica y sin necesidad de declaracion alguna, aplicandose en todo caso lo sefialado en la
cldusula 3.3. de estas CGC. No obstante, el Suscriptor podra solicitar nuevamente la contratacion
de los Servicio(s) que hubieren terminado, previo pago de todos los valores adeudados, sus
reajustes, intereses, gastos de cobranza y costo de reposicion, en conformidad con estas CGC,
caso en el cual el Suscriptor no tendra derecho a exigir que se mantengan aquellos beneficios
que, producto de promociones u ofertas, se le aplicaban, ni a acceder a otras promociones u
ofertas que ONELOGIS haya establecido por la contratacién de Servicios en la fecha en que se
produzca esta reconexion.

6.9 Pago Completo: El pago de los Documentos de Cobro emitidos al Suscriptor sera
siempre completo, aun cuando éste no utilice el(los) Servicio(s) o bien esté desocupado el
Vehiculo o equipo habilitado para su suministro. Por eso, el Suscriptor sera responsable por el
uso del(los) Servicio(s) y el pago de los cobros que ello genere en favor de ONELOGIS o de
terceras personas, ya sea que dicho uso se efectie directamente por el Suscriptor o por terceros.
No habra excepciones a la presente obligacién de pago por causas ajenas a la responsabilidad
de ONELOGIS.

6.10 Pagos Proporcionales: Se cobrara en la primera Cuenta que se emita al Suscriptor,
ademas de la mensualidad anticipada del respectivo mes, el monto proporcional por el(los)
Servicio(s) prestado(s) entre la fecha de instalacion y conexion del(los) Servicio(s) y la fecha de
término del ciclo de facturacion en curso.

6.11 Factura Electrénica: El Suscriptor autoriza a ONELOGIS para que emita el Documento de
Cobro de los Servicios contratados mediante el sistema de facturacion electronica.
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7 Responsabilidad de ONELOGIS.

7.1 ONELOGIS estara obligado a prestar el(los) Servicio(s) y a proveer los elementos
indispensables para su correcta recepcion, aplicando la diligencia debida conforme a los
estandares normales utilizados por la industria para este tipo de servicios y de acuerdo a los
niveles de calidad y continuidad definidos por ONELOGIS.

7.2 Los Servicios pueden ser objeto de suspensiones transitorias a fin de efectuar trabajos de
mantenimiento y actualizacién de las funcionalidades del servicio. ONELOGIS hard su mejor
esfuerzo para programar las suspensiones durante periodos y horarios de baja actividad, pero
no puede controlar otras suspensiones que efectlien otros operadores y proveedores que
podrian afectar el Servicio. Asimismo, los Servicios suministrados pueden verse afectados por
suspensiones o interrupciones, totales o parciales, por actos o hechos no imputables a
ONELOGIS, o por caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados.

7.3  ONELOGIS no sera responsable por dafios directos e indirectos, especiales, incidentales o
consecuentes de cualquier tipo, en los casos de interrupcién del servicio, errores en la exactitud
de la informacién suministrada, asi como por el uso del hardware o software del Servicio. En
cualquier caso, la eventual responsabilidad del ONELOGIS frente al Suscriptor por cualquier
concepto quedara limitada como maximo a la cantidad mensual pagada por Suscriptor por el
Servicio, con exclusion en todo caso de dafios indirectos o por lucro cesante, pérdida de
ingresos comerciales, de datos, fallas en la recepcidn del servicio cualquiera sea su origen.

7.4  En caso de que el Suscriptor tenga cualquier tipo de disconformidad sobre la instalacién,
calidad de los servicios, cobros efectuados u otras materias que, en su opinion, signifiquen un
incumplimiento de lo contratado, podra reclamar ante ONELOGIS a través de los canales
establecidos a ese efecto, de acuerdo los procedimientos establecidos sin perjuicio de su
facultad de interponer reclamos de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.

8 CGC Servicio de Monitoreo por GPS.

8.1 Las disposiciones contenidas en esta clausula se aplican exclusivamente al Suscriptor que
haya contratado el Servicio de Monitoreo por GPS y las mismas son complementadas con las
Condiciones de Uso que se encuentran disponibles en www.onelogis.com.

8.2  Caracteristicas del Servicio: El Servicio de Monitoreo por GPS se prestara con las
caracteristicas técnicas y operativas que considere el Plan Comercial contratado por el
Suscriptor.
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8.3  El Suscriptor debe tener en consideracién que el Servicio de Monitoreo por GPS tiene
ciertas limitaciones técnicas, por lo que la precision de la informacién no es la del lugar exacto
en el que se encuentra el vehiculo o equipo monitoreado. Por otro lado, el posicionamiento esta
sujeto a la disponibilidad de la red GSM / GPRS /3G. También el Servicio de Monitoreo por GPS
esta sujeto a limitaciones o pérdida de funcionamiento debido al entorno donde se encuentre el
Vehiculo o Equipo que en el momento de la localizacion como subterraneos, techos metalicos,
etc.,, condiciones que no son controladas por ONELOGIS

8.4  Equipamiento del Suscriptor: Para el suministro de este Servicio, el Suscriptor debera
contar, bajo su responsabilidad, con uno o mas computador(es), segun la modalidad con que
contrate el Servicio, que cumpla(n) con los requisitos técnicos necesarios para su suministro
(compatibilidad, tarjeta de red, capacidad de memorias, teléfono movil, etc), lo que sera
determinado exclusivamente por los técnicos calificados de ONELGIS.

8.5 Responsabilidad del Suscriptor: El Servicio de Monitoreo por GPS suministrara
restringidamente al Vehiculo del Suscriptor, Unica y exclusivamente para su uso particular. En el
uso de este Servicio, el Suscriptor sera exclusivamente responsable de cualquier dafo, directo o
indirecto, que cause a ONELOGIS y/o terceros; asi como de las eventuales infracciones legales
en que incurra, eximiendo a ONELOGIS de cualquier responsabilidad a este respecto. El
Suscriptor estara especialmente obligado a: i) utilizar el Servicio de Monitoreo por GPS en
conformidad con las leyes, el orden publico y las buenas costumbres y el Contrato,
absteniéndose de infringir la normativa sobre la privacidad de terceros.

9 Cesion de Derechos.

Se prohibe al Suscriptor ceder los derechos emanados de este Contrato y sus CGC, a
cualquier titulo y en cualquier forma, sin previa autorizacion escrita de ONELOGIS. En caso
de autorizarse la cesién, el nuevo Suscriptor asumira todas las obligaciones pendientes del
Suscriptor que cede sus derechos, en las circunstancias y en los modos especificados por
ONELOGIS.
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10 Datos personales

10.1 ONELOGIS informa al Suscriptor que tiene mecanismos automatizados que registran el
uso de los Servicios y la interaccion de sus clientes con la compafia. ONELOGIS sélo registrara y
analizara esta informacion en forma estadistica, con la finalidad de usarla para mejorar sus
servicios, procedimientos de atencidon e iniciativas comerciales. ONELOGIS no realizara
operaciones que impliquen asociar esta informacién a algun cliente identificado o identificable.

10.2 ONELOGIS adicionalmente informa al Suscriptor que registra y analiza informacién
individual de cada Suscriptor relativa al uso de los Servicios y su interaccién con ONELOGIS, con
la finalidad de entregar adecuadamente los Servicios por él contratados. Con la finalidad
indicada precedentemente, esta informacion sera procesada directamente por ONELOGIS o por
terceros proveedores de ésta, velando por que se apliquen adecuados estandares de
confidencialidad, sin perjuicio del deber de ONELOGIS de informar a terceros algunos de
estos datos, de acuerdo con la normativa vigente o a requerimiento de una autoridad
competente.

10.3 Con la finalidad de permitir a ONELOGIS o a terceros autorizados por ésta que le remitan
comunicaciones publicitarias o comerciales ofreciendo nuevos productos o planes, el Suscriptor
autoriza a ONELOGIS, de conformidad al articulo 4 de la Ley N°19.628, a tratar, analizar y
correlacionar sus datos personales relativos a sus antecedentes de contacto, servicios
contratados y/o comportamiento de pago. En el caso que, en virtud de esta autorizacion,
terceras compafiias remitan comunicaciones publicitarias al Suscriptor, se identificara
claramente la asociacién comercial con ONELOGIS para efectos de que el Suscriptor pueda
ejercer su facultad para revocar la presente autorizacion.

10.4 El Suscriptor podra solicitar en cualquier momento el cambio de sus datos personales. El
procedimiento para efectuar dicha solicitud estara publicado en www.onelogis.com.

11 Domicilio y Tribunal competente.

Para los efectos del Contrato y de estas CGC, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna en que se preste(n) el(los) Servicio(s) y se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de Justicia ahi competentes.
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